UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA TAM Péoc lap — Tw do — Hanh phic
s6122/BC-UBND Hoa Tdm, ngay 02 théng 08 ndm 2022,
BAO CAO

Cong tac tiép cong din, gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cio;
cong tac phong chdng tham nhiing giai doan 2020-2021

Thye hién cong van s6 4357/UBND- TTr ngay 29/7/2022 ctia UBND thi xa
Pong Hoa vé viéc Phoi hop bao cao va cung cép ho so lién quan trong viéc thuc hién
céc quy dinh ctia phap luat vé t1ep cong dén, phép luat vé khiéu nai, t6 c4o va phap
luéat phong chéng tham nhiing giai doan 2020-2021.
UBND x& Hoa Tam Béo Céo nhu sau:

L. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON THU KHIEU
NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong din

a) Két qua tip cong dan: Trong nam 2020- 2021, UBND x4 t chirc t1ep cong
dan thuong xuyén, dinh ky theo quy dinh, viéc tiép cong dan dam bao day du,
nghiém tic (tiép céng dan dinh ky vao ngay thit sdu hang tudn, mo so theo doi, ban

hanh r‘hong bado két ludn dam bao theo quy dinh); Chi dao giai quyét don thu khiéu
nai, t6 céo thudc tham quyen theo ding quy dinh Luat Khiéu nai, Luét Té cdo.

Téng sp luot tiép cbng dan trong nim 2020-2021: 61 lugt, trong do: tiép dinh
ky 11 lugt, tiép thudng xuyén 50 lugt.

b) Nbi dung tiép cong dan: Kién nghi, phan anh vé chinh sach thu hdi dat, bdi
thudng hd tro tai dinh cu, tranh chéap dit dai (30 truong hop); cac ndi dung khac 31
truong hop.

¢) Két qua phan loai, xit Iy tiép cong dan:
- S6 doan d6ng ngudi: khdng xay ra
N S6 ngay chi tich UBND xa tiép cong dan dinh ky: 05 ngay, voi tbng sb luot
tiep 11 luot.
+ Két qua giai quyét tlep cong dan: UBND xa da giai quyét truc tiép, chi dao
céc bd phén chuyén mon kidm tra, xdc minh va giai quyét don thu khiéu nai, tra 1o

don klen nghi, hoa giai tranh chép va chuyén cac don thu khong thuge tham quyén
gidi quyét dén céc co quan chiic ning dam béo theo quy dinh.

+ Hiéu qua tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND xa: Tir hoat dong tlep
cong dén, UBND xa kip thoi tiép nhéan tdm tw, nguyén vong, kién nghi cia ngtrcn dan
dé thuc hién t6t chirc nidng quan ly nha nude tai dia phuong; kip thoi giai quyét
nhitng van @& birc xtc trong nhan dan; 1 dip dé tuyén truyén, phd bién chi truong,
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chinh sach ctia Pang, Nha nudc dén véi nhdn dén, gop phan cung co long tin cia
nhan din vao Pang, Nha nudec.

2. Tiép nhén, phan loai va xit Iy don the khiéu nai, t6 cdo

a) Tiép nhén: Trong ky, UBND xa da ti{é":p nhén: 50 don, trong do 11112}11 truc tiép
tir ngudi dan 33 don; tir buu dién 07 don; tiép nhan tir UBND huyén chuyén dén 10
don thu.

b) Phén loai don:
- Theo ndi dung:
+ Tranh chip dét dai: 14 don.
+ Kién nghi, phan anh chinh séch bdi thudng hd trg tai dinh cu: 14 don
+ Khiéu nai Quyét dinh hanh chinh: 00 trudng hop.
+ Don khac: 22 don '
- Theo thim quyén:
+ Don thudc thdm quyén: 48 don.
+ Pon khéng thdc tham quyén: 02 don.
¢) Két qua xir Iy don nhén dugc:
- Tra 161 don thu phéan 4nh, Kién nghi: 48 don.
- Chuyén (huéng dén) don vugt thim quyén: 02 don.

L KET QUA CONG TAC KIEM TRA VA PHONG CHONG THAM
NHUNG.

1. Viéc quan triét, tuyén truyén, pho bién chi trwong, chinh sach, phap
luit vé phong, chong tham nhiing; cong tac linh dao, chi dao viéc thwe hién cac
quy dinh ctia phap luat vé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém
cia dia phwong:

Cong tac tuyén truyén, phd bién chd truong, chinh sach, phap ludt vé phong,
chéng tham nhiing dugc t6 chie thuong xuyén: td chic tiép song phat thanh céc
chuong trinh phong, chéng tham nhiing cta dai chp trén. Ban hanh vin ban trién khai
Thong tu 08/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019 cta B truéng Bé Tu phép Quy dinh
bién phép thuc hién chitc nang quan ly nha nudc vé cOng tac bdi thuong nha nudc va
Thoéng tu s6 09/2019/TT-BTP ngay 10/12/2019 cta Bo truong B Tu phap Quy dinh
bién phép hd trg, huéng dén ngudi bi thiét hai thue hién thu tuc yéu cau bdi thuong
nha nuéc dén can bd, cong chie trén dia ban xa.

Cong téc lanh dao, chi dao viée thuc hién cac quy dinh cia phép luat vé phong,
chéng tham nhiing luén duge céc ban, nganh quan tdm va dat két qua tich cuec.

2. Két qua thye hién cac bién phap phong ngira tham nhiing



- Viée thue hién cac quy dinh vé cong khai, minh bach trong hoat dong ciia cac
co quan, td chire, don vi: Cac ban, nganh, don vi da thuc hién cong khai, minh bach
trong hoat ddng ctia co quan, don vi theo ding quy dinh cua phap luat.

- Thye hién quy tic ung Xt cua can b, cong chirc, vién chirc: Tap thé UBND
x4 td chirc thye hién quy tic tmg xir clia can bd, cong chirc va ngudi lao dong trong
thi hanh nhiém vy, cdng vu va trong quan hé xa hoi; thuong xuyén theo d&i va phat
hién vi pham, qua d6 kip thoi nhéc nhd, chén chinh cac sai pham.

3. Két qua phat hién, xit Iy tham nhiing
Qua tong hgp bdo céo cia céc ban, nganh; cong tac tu kiém tra ndi b cua co

quan; cong tic kiém tra, gidm sét ctia cAp uy, t chirc Pang; qua giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, trong nam 2020-2021 chua cé vu viéc tham nhiing nao dwoc phat hién.

III. NHAN XET, PANH CHUNG
1. Thuén lgi, wu diém

- Pugc su quan tdm, chi dao thuong xuyén cua tap thé Ban chép hanh dang bd,
thuong truc Dang uy x4;

- UBND x@ xem trach nhiém tiép cong dan 1a mot trong nhitng nhiém vu chinh
tri cia minh; quan tam t6 chirc déi thoai, chi dao giai quyet cac vu viéc ngay tur lic
mdi phat sinh; kip thoi chén chinh nhiing viéc 1am sai trdi clia cdn bd, cong chirc
thudc quyén quan ly; hudng dén cong dén thuc hién ding chu truorng cua Pang,
chinh sach, phép luat ctia Nha nudc; bb tri cong chirc lam nhiém vu tiép cong dén,
dAu tu co s, trang thiét bi cho cong tac tiép cong dan da di vao né nép.

- UBND x4 thudng xuyén quan tim, t& chirc trién khai thuc hién dung theo sy
lanh dao, chi dao cia UBND huyén, ctia Dang 1y xa nén cong tac tiép dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 c4o cia cong dén cé nhidu chuyén bién tich cyc.

2. Nhitng han ché, khé khiin, vueéng mic

- Mot sé phan 4nh kién nghi ctia ngudi dan c6 ndi dung phic tap nhét 13 linh
vuc dét dai, boi thuong, ho trg va ta1 dinh cu gdy khong it khé khén, ling tung cho
cong tac chi dao, didu hanh. Mot s6 v viée phai bao cdo xin ¥ kién chi dao cta nhiéu
chp gy mét nhidu thoi gian giai quyét,

- VAn con trudng hop cong dan tryc tiép, gl don vuot cp.
3. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan vu diém:

UBND xa da chu dong dé ra nhidu bién phap dé td chuc thuc hién tt cong tac
phong chong tham nhiing; don ddc, hudng dan kip thoi cic ban, nganh cia x4 trong
cong tac giai quyet don thu ctia cong dén; chi trong cong tac hoa giai ¢ co s6, huong
dan cong déan giri don dén ding co quan cé tham quyén dé giai quyét.

b) Nguyén nhan khuyét diém, ton tai:



+ Ning lyc, trinh d6 va ky nang cta mot bd phén can bd tiép cong dan con han
ché. Mit khac, nhiéu van dé do lich sir dé lai hosic chinh sach, phép luat vé céc linh
vuc nhay cam nhu nha &, dit dai, dén bu, giai phong mat bang con nhiéu bat cap
nén viéc giai thich, tra 161 cho cong dan gép nhiéu vudéng mac.

+ Dia phuong dang nam trong khu vyre quy hoach khu cong nghiép loc hoa
diu nén viée du tu co s& vét chét (trong d6 c6 dién tich tru s& lam viée) chua dam
bao theo quy dinh.

+ Trén dia ban x4 dang trién khai cong tac bdi thuong, hd tro tai dinh cu dé
thu hdi dat thue hién du an phat trién kinh té, diu tu co so ha tang. Qua trinh boi
thudng, ho tro tai dinh cu kéo dai, nhiéu trudng hop lam phat sinh tranh chép trong
nhan dan nhat 1a trong linh vuce dAt dai va cong tac bdi thudng, hd trg 1a chi yeu,
lam cho cong tac giai quyét khiéu nai va quan ly hanh chinh & dia phuong gép kho
khin trong viéc chi dao va diéu hanh trong cong tac.

Trén day la bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; khiéu nai t6
céo giai doan 2020-2021 ciia UBND x4 Hoa Tam./.
Noi nhin:
- UBND TX(qua phong Thanh tra);
- Luu: VT.
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