UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA TAM Poc lap - Tw do - Hanh phac
S6: 77 [/KH-UBND Hoa Tam, ngay 02 thang 8 nam 2022
KE HOACH

Veé vigc duy tri &p dung va cai tien hé thang quan Iy chatlweng theo tiéu
chuan quoc gia TCVN 1ISO 9001:2015vao hoat dong
cia UBND x& Hoa Tam nam 2022

Can cu Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciua Thu tu:omg Chinh
phu vé viéc ap dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat ddng ctia cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh
Nha nuéc; Cin ct Thong tu sd 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B
truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Tha tuéng Chinh phi vé viéc ap dung hé
thong quan Iy chat rong theo tiéu chuan qudc gia TCVNISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, t6 chire thudc hé théng hanh chinh Nha nuéc;

Can cu Cong van s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 cuia B6 Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc hudng dan ap dung ti€u chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015;

Can clr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ciia Bo Tai chinh vé
viéc quy dinh cong tac quan Iy tai chinh d6i véi viéc x@y dung, ap dung va duy tri
hé thong quan Iy chét lwong theo tidu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao
hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nudec.

UBND x& Hoa Tam ban hanh Ke hoach duy tri 4p dung va cai tién hé thong
quan Iy chit lurgng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua UBND xa nam 2022; v6i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai va ap dung c6 hiéu qua h¢ thong quan Iy chat lwong (HTQLCL)
phu hop vai tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 90012015 tai UBND x3 dap tng yéu
cau ctia Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cuta Thu tuéng Chinh phu
va thyc hién theo md hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai Quyét dinh s6 101/QD-KHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va

Cong nghé.

- Tiép tuc duy tri ap dung va cai tién HTQLCL vao hoat dong cua cac co quan
thudc hé thong hanh chinh Nha nudc; nang cao chat luong cong tac quén ly va cung
cap san pham dich vy hanh chinh cong, gop phan ddy manh cai cach hanh chinh,
ddng thoi nang cao chi sé cai cach hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh Nha nudce
tai UBND xa.
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- Xy dung doi ngii can bg, cong chirc, tmg bude chuyén moén hoa, chuyén
nghi€p hda, nang cao chat luong hi€u qua, hiéu luc quan Iy cua co quan hanh chinh
Nha nudc.

2. Yéu ciu

- Cac bo phan chuyén moén thuée UBND x&, phuong thuc hién duy tri ap dung va
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quc gia TCVNISO 9001:2015 theo dung quy dinh.

- He thong quan Iy chat lurgng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
cua dia phuo*ng phai dap u’ng 100% céc thu tyc hanh chinh thudc tham quyen giai
quyét va cac hoat dong noi bo lién quan, hd trg hoat dong chuyén mén va céc hoat
d6ng khac nhdm thyc hién chuc ning, nhiém vy cta co quan duge xay dung va ap
dung trong h¢ thong quan ly chét lugng. Dong thoi, tang cuong ung dung cong nghé
thong tin két hop voi hé thdng quan Iy chét luong theo tiéu chuan ISO dién tir trong
co quan hanh chinh Nha nuéc.

- Viée duy tri va cai tién hé thong quan Iy chit lwong phai dam bao tinh khach
quan, ddng bo trong xdy dung quy trinh, thuc hién céc quy dinh va lap hd so theo
do1 danh gid hiu qua cong vige.

- Congtac duytri 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 1a nhi€ém vu trong tdm; mot ti€u chi dé danh gia thi dua, khen thudng
hang nam cuia cac bd phan chuyén mon, cia tirng can b, cong chire vanguoilao dong.

- Can b9, cong chire va nguoi lao dong cua co quan nghiém tuc té chuc thuc
hién ké hoach duy tri ap dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 gin vdi cai cach hanh chinh dam bao thong nhat va hiéu qua.

3. Pdi twong, thoi gian thue hién
- Béi tuong: Cac bo phan chuyén moén thuoc UBND x4,
- Thoi gian: Nam 2022.
II. NQI DUNG, KE HOACH TRIEN KHAI
1. N¢i dung
- Tiép thu kién thirc vé tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Panh gia thuc trang tinh hinh ap dung hé¢ thong quan Iy chat lugng cua co
quan, t6 chirc theo yéu cau ciia tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015.

- Lap, phe duyet ké hoach xay dung, duy tri ap dung va cai tién HTQLCL theo
tidu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2015.

- Rasoat, ban hanh Quyet dinh kién toar} Ban Chi dao ISO, bd nhiém chirc danh
dai dién 1?1nh dao vé cvhﬁt‘ lwong; thanh 1ap T6 giap viéc Ban Chi dao ISO 9001:2015
thi xa (néu co thay doive nhan su).

- Dao tao cach thirc xay dung, cap nhat h¢ thong quan Iy chat luong theo yéu
cau cua tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.
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- Bo sung, cap nhat hé thong quan Iy chat - lugng phu hop theo yéu cau clia ti€u
chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015. Viéc bd sung, cap nhat h¢ thong quan ly chét
luong cén céan ctr vao thyc trang tinh hinh ap dung hé thong quan ly chét luong cua
co quan, t6 chic va cac ndi dung yéu cau trong tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 va cac yéu cau vé van ban phap Iy hién hanh.

- Ban hanh hé théng vin ban cap nhat, phd bién, hudéng dan duy tri 4p dung va
cai tién hé thong quan Iy chét luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015
cho can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong trong pham vi duy tri, cai tién
hé thong quan Iy chét luong.

- Ap dung trén thue té hé théng quan Iy chit lwong da duy tri, cap nhat theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cho can bg, cong chuc, vién chie va nguoi
lao dOng trong pham vi duy tri, &p dung hé thong quan 1y chat lugng.

- Rasoat thiét lap, danh gia ke hoach thuc hign myc tiéu chat lrgng, ké hoach
thuc hi€n muc ti€u chat lugng, rai ro va co hdi.
- Thyc hién dénh gid ni bd, khac phuc va tién hanh xem xét ctia lanh dao, cai
tien h¢ thong quan ly chat lugng.
- Nguoi dung dau €O quan, t6 chirc xac nhan hiéu Iuc cta hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.
- Cong bo lai hé théng quan ly ché‘g luong phu hop tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va duy tri, cai tien h¢ thong quan ly chat lugng theo quy dinh.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Thyc hién dy toan kinh phi hang nam theo quy dinh tai Thong tu sO
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua BY Tai chinh vé€ quy dinh cdng tc quan ly
tai chinh d6i véi viéc xay dung, 4p dung va duy tri hé thdng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN 9001:2015 vao hoat dong cia co quan hanh chinh Nha nudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND xa

- Tham muu Ban Chi dao ISO 9001:2015 thi xa kién toan Ban Chi dao thuc
hién duy tri ap dung h¢ thong quan ly chat luong theo ti€u chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh
Nha nudce trén dia ban thi x&; T6 glup viéc Ban Chi dao; chi dinh can bd lam dau
mdi trién khai, thuc hién va duy tri kiém soat hé thong tai don Vi.

- Ban hanh Ké& hoach duy tri, cai tién hé théng quan Iy chat lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 ndm 2022 va thyc hién nghiém viéc duy tri, cai tién hé théng quan
ly chat lwong dam bao dap tmng c&c yéu cau cuatiéu chuan; Xay dung muc tiéu chat
lwong nam 2022 phu hop theo TCVN 1SO 9001:2015.

- Chu tri, phdi hop vai cac bo phan chuyén mon cua xa to chic kiém tra, danh
gia tinh hinh x&y dung, &4p dung HTQLCL trén dia ban xa.
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- Trudce ngay 15/12/2022 tong hop, tham ‘muu UBND xa bao cdo S¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin qudc gia
TCVNISO 9001:2015 trén dia ban xa.

2. Can bg phu trach

- T6 chirc kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chnﬁn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac bo phén chuyén mon theo ke hoach. Tong hop béo
céo, dé xuat UBND xa gidi phap nang cao hi¢u qua, chat lugng thuc hi¢n.

- Chutri, phoi hop véi Ban chi dao ISO trong viéc kiém tra, danh gia két qua
to chuc thuc hién xay dung va ap dung ISO 9001:2015 tai cac bo phan chuyén mén
gan vai viéc thuc hién cai cach hanh chinh.

- Xay dung ké hoach hop xem xét ctia lanh dao, danh gia ndi bo hiéu qua thuce
hién hé thong hién hanh, hoan thién hé thong quan ly chat lwvong va huéng dan khic
phuc, cai tién hé thdng quan Iy chat lugng d6i v6i cac diém khong phi hop; lap bao
céo danh gia noi bo.

2. Ké toan ngan sach xa

Chu tri va phéi hgp véi can bo phu trach va Ban Chi dao 1SO xa huéng dan Iap
du todn kinh phi, cap phat va thanh quyét toan kinh phi thuc hién xay dung, duy tri
va ap dung HTQLCL.

3. Cac bo phan chuyén mén cia xa

- Thu trudng cac phong, ban chuyén mon thude UBND thi xa ¢6 trach nhiém
to chirc thyc hién ké hoach duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan

quéc gia TCVN ISO 9001 2015 va chiu trach nhiém trusc UBND thi xa vé hoat
dong ap dung tiéu chudn qudc gia TCVNISO 9001:2015 tai co quan.

- T0 chirc danh gia ndi b va huéng dan khac phuc, céi tién HTQLCL doi voi
cac diém khong phu hop; lap bao cao danh gia ndi bo.

- Xay dung hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét cong viéc; xay dung mé rong
hé théng quan Iy chit lwong dap Gmg yéu cau quy dinh.

- Dam bao cac diéu kién vé nhan luc,,thol gla[l va cac nguon luc khac c6 lién
quan dén qua trinh duy tri 4p dung va cai tién hé thong quan ly chat lugng.

- Trude ngdy 15/11/2022 bao cao UBND xa (qua van phong UBND x&) két qua
thuc hién viéc trién khai, ap dung ti€u chuan quoc gia TCVN I1SO 9001:2015.

4. UBND xa

- Kién toe‘m Ban (;hi dao ISO 9001:2015, T6 gil’}p viéc Ban th dao; chi dinh
can bd lam dau moi trién khai, thuc hién va duy tri kiém soat hé thong tai don vi.

- Ban hanh K& hoach duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2022 va thye hién nghiém viéc duy tri, cai tién HTQLCL dam

bao dap g cac yéu cau cua tiéu chuan; Xay dung muc tiéu chat lwong nam 2022
phu hgp theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi.
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- Phéi hop v6i don vi tu van thuc hién duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dung quy dinh. Thyc hién danh gia,
nghiém thu két qua cong tac duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo dung quy dinh
cua phap luat.

- Kiém soat, cap nhat kip thoi cac quy dinh cua phap luat hién hanh déc bict la
cac quy dinh lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén mon
vao hé thong dé 4 ap dung; thyc hién viée sap xép luu trit tai lidu, hd so tai co quan
theo hudng dan kiém soat thong tin dang vin ban.

- B6 tri kinh phi thuc hién theo dinh mic kinh phi dugce quy dinh tai Théng
tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh quy dinh cong tac quan
Iy tai chinh d6i vai viée tu van, xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan
ly chét luong theo tidu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan hanh chinh Nha nuéc.

- Truéc ngay 15/11/2022 hode dot xuat khi ¢6 yéu cau bao cao két qua thyc
hién dé lam can ctr cham diém cai cach hanh chinh nam 2022 va tong hgp béo céo
UBND thi x4, S& Khoa hoc va Céng nghé.

Trén day 1a ké hoach duy tri 4p dung va cai tién hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia UBND X3 va
UBND c4c x4 nam 2022. UBND x3 yéu cau cac bd phan chuyén mon chia xi duoc
giao nhiém vu nghiém tlic trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu ¢o
van dé phat sinh, vuéng mac, kip thoi phan anh bang van ban giri vé Ban Chi dao dé
tong hop bao cao UBND xi xem xét, quyét dinh./.

Noinhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- So Khoa hoc va Cong nghg¢; 2T

- UBND thi xa

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Cé&c bo phan chuyén mon cua xa;
- Luu: VT.

Lé Van Dang
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