UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA TAM Poclap — Ty do — Hanh phic
S6:128 /BC-UBND Hoa Tam, ngay 10thang08ndm 2022
BAO CAO

Phuc vu kiém tra cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022
cia UBND xa Hoa Tam (Thoi gian baocdo 01/01/2021-30/6/2022)

I. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, di¢u hanh

- Hang nam xa xay dung va ban hanh trién khai Ké hoach thuc hién nhu: Ké
hoach s6 14/KH-UBND, ngay 03/02/2021 ciia UBND xa Hoa Tam vé hoat dong
kiém soéat tha tuc hanh chinh nim 2021; Ké&é hoach sé 18/KH-UBND, ngay
22/02/2021 ciia UBND x& Hoa Tam vé truyén thong hd tro cdng tac kiém soat thu
tuc hanh chinhnim 2021; Ké hoach sé 12/KH-UBND, ngay 07/02/2022 cua UBND
x4 Hoa Tam vé viéc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban
x4 Hoa Tam; K& hoach s6 79/KH-UBND, ngay 08/8/2022 cua UBND xa Hoa Tam
vé truyén thdng hd tro cong tac kiém soétthu tuc hanh chinh nam 2022.

- Vige trien khai Quyet dinh s 14/2018/QD -UBND ngay 03/5/2018 cua UBND
tinh vé& ban hanh quy dinh vé xur ly vi pham trong giai quyét ho so tha tuc hanh chinh
lién quan dén c4 nhan, t6 chic tai co quan, don vi trén dia ban xa. Tu lae trién khai
cho dén nay dia phuong khong cé truong hop vi pham trong giai quyét ho so thu tuc
hanh chinh

- Viée bd tri kinh phi va chi hd tro cho can bd dau mdi thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC theo Nghi quyét s6 97/2013/NQ-HPND ngay 12/12/2013 ciia Hoi dong
nhan dan tinh Phi Yén. UBND xa hang nam, vao thoi gian 1ap dutoan ngan sach nha
nudc theo quy dinh cta Ludt Ngan sach Nha nudce, can ¢t nhiém vy cong viée du
kién trién khai nam d3 chi thue t& cho can bd dau mdi khong vuot qua muce chi quy
dinh tai Thong tu 167/2012/TT-BTCn ngay 10/10/2012. dam bao tiét kiém duoc thé
hién trong quy ché chi tiéu ndi b cua dia phuong. Kinh phi kiém soat thu tuc hanh
chinh duoc st dung va quyét toan theo quy dinh hién hanh;

2. Cong tac cong khai, cap nhat tha tuc hanh chinh.

UBND x4 d2 ban hanh Ké hoach sé 12/KH-UBND, ngay 17/2/2022 ctia UBND
x3 Hoa Tam vé hoat dong kiém soatthu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban xa Hoa
Tam. Kip thoi chi dao cac bd phan chuyén mén thuc hién nghiém tic viéc cap nhat,
niém yét cong khai va bo sung, diéu chinh, cap nhat cac quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh trong Hé thong quan Iy chat lugng dé phu hop vo1 quy trinh hién hanh.
Bén canh d6 UBND xa thyc hién nghi€ém tac viéc ni€m yet cong khai cac TTHC
thudc thdm quyén giai quyét tai bo phan tiép nhan va tra két qua theo huong dan tai
Thong tw 02/2017/TT/VPCP cta Vin phong Chinh phu. Pong thoi, thudng xuyén
ding tai kip thoi, cu thé cac Quyét dinh cong bd danh muc cac th tuc hanh chinh trén
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Trang thong tin dién tr X&; tao thuén lgi cho t6 chic, cong dan tiép can va thuc hién
quyén, lgi ichhop phap cua t6 chirc, cong dan khi c6 thé gidm sat qua trinh tiép nhén,
giai quyét TTHC ctia can bo, cong chirc.

3. Cong tac tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh

- T6 chtic tiép nhén, giai quyét, tra két qua TTHC cho c4 nhén, t6 chirc tai Bo
phan Mot cua:

UBND xa da niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua to
chue, c& nhan vé quy dinh hanh chinh. Phén cong cong chirc Van phong Thong ké
phu trach cong tac KSTTHC theo ddi, tiép nhan va ph01 hop vo1 cac cong chic
chuyén mon tham muu xir Iy cac phan anh kién nghi cua to chirc, ca nhan vé cac quy
dinh hanh chinh, congkhai két qua xtr Iy cac phan anh, kién nghi theo dung quy dinh.

Trong thoi gian tir ngay 01/01/2021-31/5/2022 khong nhéan dugc phan anh, kién
nghi ctia to churc, canhan vé cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Viée xin 1(5i khi giai quyét TTHC sai sot, tré han trén dia ban xa theo quy dinh
tai Quyét dinh s6 21/2019/QD-UBND ngay 21/6/2019 ctia UBND tinh vé xin 101, ca
nhan khi giai quyét TTHC sai sOt, tré hen trén dia ban tinh Pha Yén.

- Thong ké tinh hinh, két qua giai quyét hd so TTHC thudc tham quyén tiép nhan
va giai quyét cia UBND thi xd theo Biéu sé ILO6b/VPCP/KSTT, Biéu sb
11.05a/VPCP/KSTT dugc quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cua Van phong Chinh phu quy dinh ché d¢ bao cdo dinh ky va quan ly, sur
dung, khai thac H¢ thong thong tin bdo cdo cua Van phong chinh phu (thoi gian kiém
tra hd so va bao cdo sb lidu tir ngay 01/01/2021 dén 31/5/2022)

Két qua tlgp nhan, giai quet TTHC: tir ngay 01/01/2021 gén ngay 31/5/2022
UBNQ X& da tiép nhan: 4658 h‘é so. Trong do6 diang har}: 4657, tré hap: 01 ho so (linh
vuce dat dai). Nguyén nhan: phan mém xtr Iy bi treo. HO so thuc t€ déu dugc tra dung
va som han cho nguoi dan.

* S6 ho so thudc inh vyc chimg thuc: 3788; finh vyc ho tich: 845, linh vuc dat
dai: 07 ho so; [inh vu bao trg xa hdi: 18 ho so.

(C6 biéu mau dinh kem)

4. Cong tac ra soat, danh gia TTHC:

Viée 1a soat, to chire trién khai Ké hoach ra soat, danh gia TTHC; két qua thuc
thi phuong an don gian hoa TTHC; trién khai dich vu cong truc tuyén. UBND x& ludn
chu dong trong cOng tac ra soat, don gidn héa cac TTHC. Ngoai ra, trong qua trinh

giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chiic, cong dan lu6n nam bat nhiing van dé vudng
méc, bat cip phat sinh dé kip thoi bao cdo, dé xuat phuong an xir Iy.

Nam 2021 va quy Il ndm 2022 UBND x3 d tién hanh ra soat linh vuc dat dai
va hd tich.
5. Két qua trién khai sé héa TTHC.
Két qua trién khai thyc hién viée sd hoa TTHC; thuc hién viéc tiép nhan, tra
két qua theo co ché mot cura lién thong.
2
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Vé diéu kién co s& vat chét: Trén co s& cac ké hoach dd ban hanh, xd da trién
khai mot s nodi dung chun bi cho viée thue hién sb hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh nhung xa chua xay dung kho Iwu trit hd so giai quyét TTHC; ra sot,
nang cap, hoan thién ha ting cong nghé thong tin;

Vé nguon nhan Iuc: X4 lubn quan tdm dén cong tac dao tao bdi dudng nang cao
trinh d§ chuyén mon cho can b cong chirc trong toan xa. Thuong xuyén cu cén bo,
cong chue tham gia cac khoa dao tao tap huén nang cao trinh do va ky nang chuyén
mon nghi€p vu; k¥ nang chuyen 601 80, chinh quyén sb, kinh té s, an toan théng tin
mang do cac co quanco tham quyén t6 chu’c Pénnay, 100% can bo cong chirc cuaxa
c6 dia chi sb trén mdi truong mang.

6. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- T6 chirc tiép nhn, x{t Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai Nghi
dinh §6 20/2008/ND-CP; viec cong khai dia chi cO quan, Qia chi thu tin hoac thu dién
tin, sO dién thoai chuyén dung cta co quan c6 tham quyén ti€p nhan phan &anh, kién nghi.

UBND xa déthuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép nhan phan anh kién
nghi cua to chtre, ca nhan vé giai quyet thu tuc hanh chinh. Niém yet cong khai trén
bang niém yét dat tai try 86 lam viée veé vice tiép nhan, phan anh, kién nghi, dé xuat
vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC tai B phan tiép nhan va tra két qua;
Thong bao trén Dai truyén thanh ctia x3; Cong khai trén Trang Thong tin dién tir cla
xa. Pén nay UBND x4 chua nhan dugc phan anh nao cua to chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh va viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

Bén canh do, [:Jy ban n,hén dan xa thuc hién viéc cong khai n6i dung hudng d?lr}
va dia chi coquan vé viéc tiép nhan PAKN theo diing Mau quy dinh tai Thong tu s6
05/2014/TT-BTP.

Nhin chung vi€éc niém yet cong khai thu tyc hanh chinh tai B phan tiép nhan
va tra két qua dugc thyc hién day du, bang niém yét kha rd rang, tao diéu kién thuan
loi cho cac tb chirc, cong dan dén giao dich tha tuc hanh chinh

7. Cong tac truyén thong hd tro hoat ddng kiém soat thii tuc hanh chinh

Cong tac truyén thong vé hoat dongkiém soat TTHC (bao gom ca truyén thong
ndi bd thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky va thong qua cac phuong tién thong
tin dai chung); viéc thue hién ché d6 thong tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat TTHC qua hé thong bao céo.

Thuc hién K€ hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2022 cua UBND x&, UBND x4 thudng xuyén tuyén truyén vé cac thi tuc
hanh chinh mé&i dugc cong bd, diéu chinh, bii bo theo quyét dinh ctia UBND tinh dén
toan thé can bo, cong chirc, dong thoi tuyen truyen dén t6 chuc, cong dan thong qua
cac bu01 hop, giao ban cua UBND x4, cac budi sinh hoat thdn, 'thong qua he thong
truyén thong hinh thire nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, céch thire nop ho
so nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich, cach thic tra ctru tién d6 giai quyét
hé so, tra cuu thong tin thu tuc hanh chinh...cho khach hang khi dén giao dich tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x4,
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II. NHAN XET PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung vé nhimg két qua da dat dwgc trong cong tic kiém soat TTHC.

- Cong tac kiém soat TTHC trong thoi glan quada dugc UBND xa quan tam, don
ddc, kip thoi giai quyet hoic bao céo dé xuat UBND thi x3, cac phong ban ctia thi xa
ph01 hop gidi quyét nhimg kho khan, vudng mac, gop phan nang cao chat lugng hoat
dong quan Iy hanh chinh nha nuéc trén dia ban X3; chat luong phuc vu dich vu cong
ngdy duoc ning cao thong qua thue hién va duy tri co ché mot ctra, mot cira lién thdng.

- Cong tac cong bo, cong khai TTHC thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thot
dam béo day du, chinh x4c.

- UBND xa luén quan tam ling nghe ¥ kién cuia t6 chirc, cong dan trén dia ban
X&, kip thoi chan chinh thai d6 phuc vu ctia can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu,
nang cao y thic trach nhiém, tao di€u ki¢n thuén loi cho cac canhén, t6 chic dén lién
h¢ gidi quyét cong viée.

2. Tén tai, han ché, nguyén nhin

La Xa ngheo bai ngang ven bién da s6 c6 trinh do dén tri khong ddng déu, nén
phal mét nhiéu thoi glan trong viéc hudng din cho nguoi dan ndp hd so truc tuyén
con gap kho khén, can b mot cira phai hu’O'ng dan quy trinh thu tuc nhiéu lan cho
nguoi dan moi hoan tat duoc hd so, phan ndo ciing anh huong dén muc do hai long
cua cong dan, t6 chie i vai su phuc vu ctia UBND Xa.

X4 nam trong vung dy an nén viéc xay dung va mo rong coso ha tAng phuc vuc
cho cong tac phat trién cua dia phuong khdng thye hién duge nhuxay dung kho luu trir
hé so giai quyét TTHC; ra soat, nang cap, hoan thién co s ha ting cong nghé thong tin. ..

III. NHUNG KIEN NGHI PE XUAT

Pé nang cao hiéu qua muc do hai long ctia to chirc, cong dan dén lién hé cong
viéc. Bé nghi b6 tri cac tinh nguyén vién nhu thanh nién c6 trinh d6 giup nguorl dan
ké khai hd so, thu tuc nhanh chdng, gilp nguoi dan tranh e ngai khi thuc hién cac tha
tuc hanh chinh tai UBND Xa.

Trén day 1a bao cao Phuc vu kiém tra congtac kiém soat thil tuc hanh chinh nim
2022 cua UBND x& Hoa Tam (Thoi gian bdo cao 01/01/2021-30/6/2022).1.

Noinhgn:

- UBND thi x3;

- Van phong HDND&UBND thi xa;
- Boan thanh tra;

- Luw: VT.
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Biéu sé KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI - Pon vi bio cdo:
11.05a/VPCP/KSTT (PAKN) VE QUY PINH HANH CHIiNH VA HANH s en
N , A + UBND xa Hoa Tam
VI HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI
K3 béo cdo: (Tir ngay 01/01/2021 dén ngay 31/5/2022) PO Vinhan béo cdo:
+ UBND thixd BDong Hoa
Bon vi tinh: S6 PAKN.
S lugng PAKN dugc tiép nhan Két qua xirly PAKN
baxirly Dangxirly S6
A . Theo thoi diém PAKN
Tén Theo noi dung 2 R L L
. tiép nhan - Theo thoi diém da xir Iy
nganh, Theo ndi dung .; R
STT finh vue tiép nhan Hanh| O dugc
! A " an W |dinetai
¢ PAKN Tongso . . . . Vi dinh dar}g “
Hanh| Quy Tongsd |Hanh| Quy Téngsd | . : cong
. dinh |Tuky . dinh | Tuks hanh hanh khai
Vi | dinhptuky ‘ vi | dinh ptuky : chinh| chinh
hanh | hanh | truee [T TO"ERY hanh | hanh | truse| TO"ER
chinh|chinh chinh |chinh
(3) (8)= (13)=
1| @ |=+G)| 4) | 6) | ®6) ™ (9)+(10) | (9) |(10) | (11) | (12) (14)+(15) (14) | (15) | (1)
=(6)+(7) =(11)+(12)
1 |Phanénh| 0
2 [Kiénngh 0
3 [Técao 0

TONGCONG 0
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Biéu sb TINH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Don vi bio cdo:
11.06a/\VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRU'C s
P . : 5 \ . + UBND xa Hoa Tam
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
K3 béo cdo: (Tie ngay 01/01/2021 dén ngay 31/5/2022) ~ Don vinhan bio cdo:
+ UBND thixd BDong Hoa
Pon vi tinh: S6 hé so TTHC.
S6 luong hd so tiép nhan S6 lwong hd so di giai quyét 50 lugng ho SAU dang giai
quyé€t
ST T Linh V'll’f: giai Trong ky
quyet , .
Té B = Tuky Téne s Trudce | Bung | Qua Té . | Pung | Qua
R R I Tn._xc P | trrge 98391 han | han | han "% 1 han | han
tuyén | dich vu
y buu chinh
(3)=(4) (1)=(8) (11)=
1 2 4 1 12 1
(1) (2 +(5)+(6) 4 ®) (6) +(9)+(10) 8 9 | (10 (12)+(13) (12) | (13)
y [Linh viee bao 18 18 18 18
tro xa hoi
o [Linh vucho 845 845 845 845
tich
g [Linh vue 3788 3788 3788 3788
chtrng thuc
4 |LAnh v dat 07 07 07 06 | o1
dai
TONG CONG 4658 4658 4658 4657 | 01
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